W trosce o bezpieczenstwo i zdrowie klientdw i naszych pracownikow, a takze w celu statego
podwyzszania jakosci $wiadczonych ustug prosimy o zapoznanie sie z ponizszym regulaminem.

Klienci Salonu Ambasada Piekna sg zobowigzani do zapoznania sie z regulaminem
Swiadczenia ustug przed rozpoczeciem zabiegu oraz do przestrzegania jego postanowien.

Skorzystanie z oferty Salonu oznacza akceptacje regulaminu bez koniecznosci jego
podpisania.

10.

11.

12.

Regulamin swiadczenia ustug w Ambasada Piekna

Przed przystgpieniem do swiadczenia ustugi kosmetycznej pracownik przeprowadza z
klientem wywiad w celu ustalenia czy ze wzgledu na stan zdrowia klienta, przebyte
choroby czy tryb zycia nie zachodzg przeciwwskazania do przeprowadzenia zabiegu oraz
w celu ustalenia zalecen pozabiegowych.

Kazda klientka czy klient, ktérzy majg mie¢ wykonany zabieg kosmetyczny muszg zostaé
zaznajomieni z przeciwwskazaniami i ewentualnie wskazaniami do danego zabiegu.
Dopiero gdy pisemnie potwierdza brak przeciwwskazan do wykonania wybranego
zabiegu, zabieg ten moze zostaé wykonany.

Klienci przed rozpoczeciem zabiegu majg obowigzek powiadomienia pracownika o
wszelkich dolegliwosciach mogacych stanowi¢ przeciwwskazanie do przeprowadzenia
zabiegu kosmetycznego (klienci sg w szczegdlnosci zobowigzani do poinformowania o:
chorobach serca, uzywaniu rozrusznika serca, chorobach nowotworowych, stanach
zapalanych w fazie ostrej, przebytej zéttaczce, cigzy lub okresie potogowym, posiadanych
protezach, wktadkach domacicznych, chorobach wirusowych i bakteryjnych, chorobach
tarczycy, przyjmowanych antybiotykach, niedawnej ekstrakcji zeba)

Jezeli wykonywany jest nowy zabieg u klientki czy klienta, ktéry miat wczesniej
wykonywane inne zabiegi réwniez niezbedne jest zapoznanie sie z przeciwwskazaniami
oraz pisemne potwierdzenie przez klientke czy klienta braku przeciwwskazan do
wykonania zabiegu.

Kazda klientka czy klient przed rozpoczeciem zabiegu powinni zdjgé catg bizuterie.
Klienci zobowigzani sg (powinni) poinformowac¢ pracownika o pogorszeniu swojego
samopoczucia w trakcie wykonywania zabiegow.

W razie watpliwosci co do bezpieczenstwa przeprowadzenia zabiegu pracownik ma
prawo odmaéwic jego przeprowadzenia.

Osoby niepetnoletnie w wieku 13-18 lat mogg korzystac¢ z oferty gabinetu
kosmetycznego wytagcznie za wiedzg i zgoda rodzicéw lub prawnych opiekundw, ktérzy
biorg za nie petng odpowiedzialnos¢, podpisujgc stosowne oswiadczenie.

Gabinet kosmetyczny nie ponosi odpowiedzialnos$ci za dzieci pozostawione bez opieki w
gabinecie.

Za uszkodzenia badz zniszczenia dokonane przez dzieci lub mtodziez odpowiedzialnosé
ponosza rodzice badz ich prawni opiekunowie.

Klientka czy klient ponosi odpowiedzialnos¢ finansowga za $wiadome uszkodzenie badz
zniszczenie wyposazenia gabinetu kosmetycznego.

Gabinet nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy wartosciowe pozostawione poza
wyznaczonym miejscem do przechowania bez nadzoru.
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Na terenie Salonu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu i spozywania napojéw
alkoholowych oraz wszelkiego rodzaju uzywek odurzajacych.

W Salonie podczas wykonywanych zabiegéw uprasza sie klientow o zachowanie ciszy.
Podczas wykonywania zabiegu kosmetycznego nie wykonuje sie i nie odbiera potgczen
telefonicznych z wytgczeniem sytuacji losowych.

Polityka cenowa i wykorzystanie karnetéw na zabiegi

Za wykonane ustugi obowigzujg ceny wedtug cennika. O wszystkich cenach klient jest
rowniez poinformowany przed zabiegiem.

Klient ma prawo do skorzystania z promocyjnych cen zgodnie z obowigzujgcymi w
okreslonym czasie promocjami i ofertami rabatowymi.

Promocje i rabaty nie taczg sie.

Zebranie wiekszej ilosci bonow rabatowych nie upowaznia klienta do zsumowania sie
rabatéw.

W przypadku braku odwotania zarezerwowanego terminu zabiegu w ramach karnetu
zabiegowego przed uptywem 24 godzin przed zabiegiem, zabieg ten uznaje sie za
wykonany. Odwotanie zabiegu moze nastgpi¢ poprzez powiadomienie telefoniczne, sms.
Préba potaczenia telefonicznego musi by¢ skuteczna, tzn. odebrane potgczenie
telefoniczne przez pracownika Salonu. Nieskuteczne préby kontaktu nie bedg uznane.

Polityka odwotania

Odwotanie zabiegdéw moze nastgpi¢ najpdzniej do 24 h przed zarezerwowanym
terminem poprzez powiadomienie telefoniczne, sms.

Na zarezerwowane zabiegi nalezy zgtaszac sie okoto 5-10 min przed terminem lub
najpozniej punktualnie o uméwionej godzinie. W przypadku znacznego spdznienia na
zabieg, moze nastagpi¢ koniecznos¢ skrocenia zabiegu.

W przypadku op6znienia zabiegu lezgcego po stronie pracownika gabinetu, zabieg
bedzie wykonany bez skracania etapéw zabiegowych.

Gabinet zastrzega sobie prawo do odwotania zabiegu z jednoczesng zmiang terminu
rezerwacji lub mozliwoscig umoéwienia nowego terminu w pézniejszym okresie, o czym
klienci zostang wczesniej poinformowani.

W przypadku nagtych i niezaleznych od pracownika gabinetu sytuacji istnieje mozliwos¢
odwotania czy zmiany terminu w mozliwie najszybszym czasie od zaistniatej sytuacji. W
pozostatych przypadkach klientki czy klienci bedg informowani o zmianie terminu
zabiegu przed uptywem 24 godzin przed wyznaczonym terminem.

W zwigzku ze zmiang terminu zabiegu klientka lub klient moze wybra¢ najdogodniejszy
dla siebie najblizszy wolny termin na zabieg.

Polityka reklamaciji

Reklamacje zwigzane z zabiegami: manicure/pedicure/stylizacja paznokci przyjmowane
sg do 7 dni po wykonaniu zabiegu.
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Reklamacje zwigzane z pozostatymi zabiegami kosmetycznymi przyjmowane sg do 48h
po wykonanym zabiegu.

Reklamacje mogg by¢ zgtaszane telefonicznie pod numerem 507820130

W kazdym przypadku warunkiem uznania reklamac;ji jest stawienie sie osobiste w
gabinecie do 48h po zabiegu celem oceny jej zasadnosci i zaproponowania
rekompensaty.

Rekompensatg reklamacji moze by¢ ponownie wykonany zabieg lub tez zwrot wydanej
kwoty w postaci vouchera kwotowego do wykorzystania w Salonie

Po rozpatrzeniu reklamaciji klient jest zobowigzany do podpisania protokotu
reklamacyjnego w gabinecie.

Warunki zakupu i wykorzystania voucheréw prezentowych

Zakupu vouchera mozna dokonac osobiscie, telefonicznie pod numerem telefonu: tel.
507820130

Ptatnosci za zakupiony voucher mozna dokona¢ gotéwka lub kartg ptatnicza
bezposrednio na recepciji lub przelewem na konto bankowe.

Voucher mozna zakupi¢ na okreslong kwote, ustuge lub pakiet zabiegow.

Voucher jest wazny 12 miesiecy od daty wystawienia.

Voucher zawiera telefon kontaktowy oraz adres, tak by osoba obdarowana mogta
umowic¢ sie na zabieg w dogodnym dla niej terminie.

Osoba obdarowana moze wybra¢ dowolny zabieg. Jesli warto$¢ wybranego vouchera
bedzie nizsza, osoba obdarowana moze skorzystac z zabiegu o wyzszej wartosci z
doptatg réznicy.

Niewykorzystana kwota pozostaje na voucherze i moze byé wykorzystana na kolejnej
wizycie, az do catkowitego wykorzystania.

Voucher nie jest wymienialny na srodki pieniezne w catosci ani w czesci, nie moze
rowniez zostac¢ zwrdcony.



